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	Curriculum Vitae

Europass
	

	
	

	Informazioni personali
	

	Nome(i) / Cognome(i) 
	Lucia Balzano 

	Indirizzo(i)
	Pescatori di Spugne 2, 80059 Torre del Greco (Italia)

	Telefono(i)
	081/8828116
	Cellulare
	3453045480

	E-mail
	rosiluc@alice.it

	Cittadinanza
	italiana 

	Data di nascita
	18 settembre 1984

	Sesso
	Femminile 

	
	

	Occupazione desiderata / Settore professionale
	Assistente Sociale

	
	

	Esperienza professionale
	

	
	

	Date
	2007 - 2008 

	Lavoro o posizione ricoperti
	Servizio Civile

	Principali attività e responsabilità
	Assistenza, recupero e reinserimento di soggetti tossicodipendenti.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	Comunità terapeutica "Associazione Amici O.N.L.U.S."

Torre del Greco 

	
	

	Istruzione e formazione
	

	
	

	Date
	1998 - 2003 

	Titolo della qualifica rilasciata
	Maturità socio-psico-pedagogica

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Istituto "Don Lorenzo Milani"

Napoli 

	
	

	Date
	2003 - 2007 

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea Triennale in Scienze del Servizio Sociale con votazione 110/110 e lode

	Principali tematiche/competenza professionali possedute
	Sociologia, diritto, scienze pedagogiche e filosofiche, e competenze relative alle politiche sociali e di metodi e tecniche, con riguardo al contesto giuridico ed istituzionale e all'organizzazione dei servizi.

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Università degli Studi di Napoli "Federico II"

	
	

	Date
	2007 - 2010 

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea Specialistica in Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali con votazione 110/110 e lode

	Principali tematiche/competenza professionali possedute
	Approfondimento delle discipline del servizio sociale, delle politiche sociali,delle discipline sociologiche, psicologiche, giuridiche, educative e formative, medico-sociali, nonché della legislazione e dell'etica professionale al fine di operare con un elevato grado di autonomia e di svolgere funzioni di direzione di strutture, servizi, dipartimenti e aree di elevata complessità.

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Università degli Studi di Napoli "Federico II"

	
	

	Capacità e competenze personali
	

	
	

	Madrelingua(e)
	Italiano

	
	

	Altra(e) lingua(e)
	

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	A2 
	Utente base 
	A2 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 

	Francese
	
	A2 
	Utente base 
	A2 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 
	A1 
	Utente base 

	
	(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

	
	

	Capacità e competenze sociali
	Ottima predisposizione al lavoro di squadra ma anche individuale, con buona capacità di interagire, di relazionarsi e confrontarsi in un'ottica costruttiva per una crescita professionale, morale e intellettuale. Creativa, decisa, ambiziosa, dotata di grandi capacità logiche e molto abile nella comunicazione scritta e orale; flessibile,dotata di una forte curiosità intellettuale e predisposizione alle relazioni interpersonali; motivata e volenterosa, senza paura di assumersi la responsabilità di un progetto o di un lavoro.

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Propensione alla coordinazione di un gruppo, con buona capacità di mediazione al fine di migliorare il lavoro del singolo e della collettività.

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Buona conoscenza del pacchetto office 2007, in particolar modo del programma Word, Excel, Publisher.Ottima conoscenza dei principali Browser e dei pacchetti gestino posta elettronica

	
	

	Patente
	B 

	
	

	Ulteriori informazioni
	Attività di tirocinio svolta presso il Consultorio materno-infantile e il Ser.t (Servizio per le tossicodipendenze) dell'Asl Napoli 5 Distretto 85, e presso il Centro di Prima Accoglienza del Comune di Napoli.

Iscritta nella Sezione B dell’Albo degli Assistenti Sociali della Regione Campania.
Attività di volontariato presso la comunità semi-residenziale “Il Piccolo Bambù” per minori e famiglie, sita a San Giorgio a Cremano (Na).


Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art. 13 del D. Lgs. 196/2003.
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