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EVENTO CHAT del 27.01.2011
Argomento dell’evento:

“La Visita domiciliare”

Svolgere una visita domiciliare significa, occupare fisicamente lo spazio di vita privata dell'utente. L'emotività quindi, è molto diversa rispetto a quella che può sorgere all'interno di un ufficio pubblico.

Questa scelta strategica porta con sé diversi significati. Visitare significa recarsi da qualcuno per osservare meglio gli spazi di vita e la destrezza della persona fra questi, traendo da tale osservazione elementi per aiutare significativamente. Quindi tale strumento  permette di verificare vari fattori : l’igiene di sé stessi e della casa, le relazioni tra i membri della famiglia, l’analisi del clima emotivo ecc. 

Durante l’appuntamento chat, abbiamo parlato dell’approccio dell’assistente sociale. E’ necessario possedere doti di duttilità e flessibilità, bisognerà dedicare la stessa attenzione alla conduzione del colloquio ed all’osservazione dell’ ambiente senza far sentire l’utente troppo osservato.
Pertanto vi elencherò alcuni suggerimenti per una buona conduzione:

-
Entrare in maniera discreta;

-
Chiarire i motivi della visita;

-
Far conoscere i tempi a disposizione per quella visita;

-
Osservare da chi, come e dove si viene accolti;

-
Osservare l’igiene, i colori, l’ arredamento, barriere architettoniche, riscaldamenti,

-
Abitanti presenti ed assenti, animali.
Ovviamente le priorità variano a seconda dell’utenza di riferimento ma la messa in pratica di questi meccanismi ed il continuo rispetto della privacy del visitato non sono sempre così scontati.

Un bravo A. s. deve  dimostrare all’utente, durante i colloqui, la sua totale disponibilità, magari senza prendere appunti sul problema presentato dal soggetto, con uno  sguardo sempre  concentrato, interessato e attento verso la persona. L’utente, in tal modo si sente ascoltato.
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