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	Curriculum Vitae Europass
	

	
	

	Informazioni personali


	

	Cognome(i/)/Nome(i)
	  ROMANO RAFFAELLA

	Indirizzo(i)
	Via Federico Hermanin 7 – 70123 Bari

	Telefono(i)
	+39 3669349189
	Telefono 2:
	+39 3401233039

	
	

	E-mail
	raffaromy@hotmail.it



	
	

	Cittadinanza
	Italiana

	
	

	Data di nascita
	10/03/1983

	
	

	Sesso
	Femminile 

	
	

	Occupazione desiderata/ Settore professionale
	Assistente sociale

	
	

	Esperienza professionale

                                                        Date 

                   Lavoro e posizione ricoperti

           Principali attività e responsabilità

   Nome ed indirizzo del datore di lavoro

                                                       Date

                   Lavoro o posizione ricoperti

           Principali attività e responsabilità

   Nome ed indirizzo del datore di lavoro


	 Marzo 2010 – Luglio 2010
Customer Care – assistenza clienti

Gestione telefonate in entrata, risoluzione problematiche varie del cliente, capacità di problem solving

Transcom World Wide SPA

Strada Bari – Modugno 79 70100 Bari

 01/2010 sino a 02/2010 

Segretaria generica

Gestione della campagna elettorale, preparazione materiale pubblicitario e lettere di presentazione, accoglienza utenza e gestione della posta elettronica

Comitato elettorale Professore Giuseppe Giordano, Primario Oncologo 

Via Trevisani 223 – 70100 Bari



	
	

	Date


	11/2009

	Lavoro o posizione ricoperti


	Operatrice telefonica 

	Principali attività e responsabilità


	Gestione telefonate in uscita, spiegazione di piani tariffari ed offerte della compagnia telefonica Fastweb, reperimento di persone interessate, consulenza telefonica e gestione appuntamenti per gli agenti commerciali.

	    Nome e indirizzo del datore di lavoro
	 Barion Sat, Via Devitofrancesco 29/A – 70100 Bari

	                         Tipo di attività o settore

                                                     Date

                 Lavoro o posizione ricoperti

          Principali attività e responsabilità

           Nome ed indirizzo del datore di 

                                                   Lavoro

                                                      Date

                 Lavoro o posizione ricoperti 

          Principali attività e responsabilità

  Nome ed indirizzo del datore di lavoro

                                                      Date

                  Lavoro o posizione ricoperti

           Principali attività e responsabilità

   Nome ed indirizzo del datore di lavoro

                                                       Date

                   Lavoro o posizione ricoperti

           Principali attività e responsabilità

   Nome ed indirizzo del datore di lavoro 
	 Telecomunicazioni – telemarketing

3/2009 – 9/2009

Operatrice telefonica

Gestione telefonate in uscita, consulenza telefonica, vendita di contratti e tariffe per la telefonia fissa e ADSL Telecom Italia
Netsì Service, via Matarrese 2/4 – 70100 Bari

5/2006 – 11/2006

TIROCINIO ASSISTENTE SOCIALE
   Apprendimento delle tecniche della professione di Assistente Sociale, gestione colloqui con gli utenti,   

    frequentazione tramite supporto della Tutor di incontri tra alcolisti, redazione di verbali, cartelle sociali,

   relazioni, lavoro di equipe interna ed esterna, gruppo di mutuo –aiuto, visione degli esami ematologici

   Ser. T, via Calefati 91 – 70100 Bari 

   5/2005 – 9/2005 

   TIROCINIO ASSISTENTE SOCIALE
   Apprendimento delle tecniche della professione dell’ Assistente Sociale,  Redazione verbali e 

   relazioni, incontri con professionisti del settore del sociale, lavoro di equipe Interna ed esterna,

   gestione dell’archivio e delle cartelle sociali degli utenti, colloqui.  

   IV Circoscrizione Carrassi – San Pasquale, Corso Benedetto Croce 30/A – 70100 Bari   

   4/2003 – 12/2009 

   Promoter 

   Presentazione, dimostrazione e/o degustazione svariati prodotti alimentari

   Star Service, via Lucarelli 2 – 70100 Bari

   Progetto Donna, via D’Erasmo 13 – 70100 Bari

   Lesax Promo service, Viale Di Vittorio 145 – 71100 Foggia

   Sun Sea, Via Don Guanella 15/B – 70100 Bari

	
	

	Istruzione e formazione

                                                        Date

                 Titolo della qualifica rilasciata

            Principali tematiche/competenze
                       professionali riconosciute

Nome e tipo di organizzazione erogatrice

                    Dell’istruzione e formazione                                  
	 24/03/2010

 Attestato di frequenza

 Convegno sul ruolo dell’ Assistente Sociale

 Ordine regionale degli Assistenti Sociali

	
	

	Date
	   9/2003 – 11/2008

	Titolo della qualifica rilasciata
	Laurea Triennale in Operatori Dei Servizi Sociali

	Principali tematiche/competenze professionali possedute
	Diritto pubblico, diritto penale, diritto civile, sociologia, metodi e tecniche dell’ Assistente Sociale,

psicologia dello sviluppo

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	Università degli Studi di Bari, facoltà di Scienze Politiche

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale

                                                       Date

                 Titolo della qualifica rilasciata

            Principali tematiche/competenze

                         professionali possedute

                Nome e tipo d’organizzazione

   erogatrice dell’istruzione e formazione 

                                                       Date

                Titolo della qualifica rilasciata

            Principali tematiche/competenze

                         professionali possedute

                Nome e tipo d’organizzazione

  erogatrice dell’istruzione e formazione                                                                      


	Laurea Triennale

1/9/2003 – 9/9/2003

Attestato di frequenza

Conoscenza maggiore della lingua spagnola scritta e parlata, capacità di affrontare una conversazione in spagnolo.

Universitas Castellaes, Plaza del Viejo Coso 1 y 5, Valladolid (Spagna)

9/1997 – 7/2002

Diploma in Ragioneria curriculum Programmatore

Espressione italiana, matematica, informatica (Office, Excel, Word, Access, Internet Explorer), scienze, 

diritto, lingua straniera (inglese e spagnolo)

Istituto Tecnico Commerciale Vito Vittorio Lenoci, Via Caldarola (Polivalente) – 70100 Bari

	
	

	Capacità e competenze personali
	

	
	

	Madrelingua(e)
	Italiano

	
	

	Altra(e) lingua(e)
	

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese 
	
	B1 Utente autonomo
	
	B2 utente autonomo
	
	B1 utente autonomo
	
	B2 utente autonomo
	
	A2 utente base
	

	Spagnolo 
	
	B2 utente autonomo
	
	B2 utente autonomo
	
	B2 utente autonomo
	
	B2 utente autonomo
	
	B1 utente autonomo
	

	
	(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

	
	

	Capacità e competenze sociali
	Capacità di lavorare in un team maturata in molteplici situazioni in cui era indispensabile la collaborazione tra figure diverse e con modalità orarie varie (turni, fine settimana);

capacità di lavorare a stretto contatto con il pubblico, con pazienza e cortesia in varie situazioni

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Capacità di lavorare in situazioni complesse legate al rapporto con il pubblico e con i dipendenti, sono una persona puntuale, precisa ed ordinata sul luogo di lavoro

	
	

	
	

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office, in modo particolare Word, Excel ed Access, ottima capacità di navigare in Internet e gestione della posta elettronica.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Patente
	Automobilistica (patente B)

	
	

	Ulteriori informazioni
	Attualmente sono iscritta all’ Albo Giuridico degli Assistenti Sociali sezione B della Regione Puglia dal giorno 4 settembre 2009 al numero 3631; votazione 122/200

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

	
	

	Firma 
	    Raffaella Romano


	Pagina 1/4 - Curriculum vitae di

 Cognome/i Nome/i 
	Per maggiori informazioni su Europass: http://europass.cedefop.europa.eu

© Comunità europee, 2003    20060628



