	Informazioni personali


	Nome
	
	Maria Surgo

	Indirizzo
                                             Città
                                   CAP
	
	Piazza dante 2
Taranto 

74123



	Telefono
	
	 340/8729444    349/3211307  099/7369174

	
	

	E-mail
	
	angelmary16@libero.it


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	14/04/1985


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro

	• Tipo di azienda o settore

	• Tipo di impiego

	• Principali mansioni e responsabilità


   24/09/2007-attualmente in corso 

   Cooperativa Sociale Pam Service “CHICCO DI                                                                                                                                                                                                                      GRANO” casa famiglia  via Luini 5
   COOPERATIVA SOCIALE

   Educatrice professionale
Educatrice minorile  della cooperativa sociale all’interno della casa famiglia  con un bacino di utenza di 31 minori, suddivisi in tre gruppi appartamento. Rapporti con i nuclei familiari di origine, progetti di recupero della responsabilità genitoriale, azioni di promozione, prevenzione e recupero del rischio di devianza in giovani adolescenti.

	• Date (da – a)
	
	 Dal 3/10/2005 al 02/10/2006

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ente ACLI (ASSOCIAZIONE CRISTIANA LAVORATORI ITALIANI), sede Provinciale di Taranto

	• Tipo di azienda o settore
	
	Ente di patronato, CAF e istruzione professionale

	• Tipo di impiego
	
	Servizio civile volontario

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Sportello accoglienza e promozione della cittadinanza attiva per immigrati.

Pratiche di patronato INPS, INAIL, INPDAP



	• Date (da – a)

	 • Nome e indirizzo del datore di lavoro

	• Tipo di azienda o settore

	• Tipo di impiego

	• Principali mansioni e           responsabilità


    Durante l’anno 2003, per circa 6 mesi


    ONLUS “Arca di Noè”

   ONLUS

   Volontariato

   Attività di animazione extrascolastica, attività di                                                 socializzazione e recupero scolastico a minori collocati in un quartiere ad alta densità di devianza minorile                  
   

  Istruzione e formazione  

	• Date (da – a)
	
	1999 al 2004

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	ITAS Maria Pia

	                                          votazione
	
	100/100

	• Qualifica conseguita

· Date (da – a)

· Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

· Votazione

· Qualifica conseguita
	
	Diploma in Dirigente di Comunità

2004 al 2007

L.U.M.S.A. Libera Università Maria Santissima Assunta, Sezione EDAS

110/110 lode

laurea di primo livello in scienza del servizio sociale e no profit 



	


	· Date 
· Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

· Votazione
· Qualifica conseguita
	
	19 aprile 2010
L.U.M.S.A. Libera Università Maria Santissima Assunta, Sezione EDAS, sede di Taranto
110/110 
Laurea Specialistica in  Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali, CLASSE 57/s
Abilitazione all’albo degli Assistenti Sociali della Regione Puglia matricola num. 3446 decorrenza dal 18/06/2008.




	Capacità e competenze personali

.


	Madrelingua
	
	Italiano


	Altre lingua


   Inglese, spagnolo, francese
  

	
	
	

	• Capacità di lettura
	
	Elementare

	• Capacità di scrittura
	
	Buono

	• Capacità di espressione orale
	
	Elementare


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Esperienze formative pregresse:  
Anno accademico 2005/06 : il Tirocinio professionale svolto presso l’ENAIP (Ente Nazionale Acli d’istruzione Professionale), sotto la supervisione di uno psicologo. Le attività svolte hanno riguardato l’organizzazione ed l’avvio di attività formative rivolte ad utenza condannata in regime di semilibertà o in esecuzione penale esterna. Personalmente mi sono occupata della pianificazione, programmazione e progettazione di un percorso di alfabetizzazione di base, per un ristretto che verteva in uno stato di totale analfabetismo.

Anno accademico 2006/07 : il Tirocinio professionale svolto presso L’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna di Taranto, sotto la supervisione di un’assistente sociale C1. il percorso si è concettualmente suddiviso in tre parti. Nella prima si sono approfonditi gli aspetti organizzativi del UEPE,  gli aspetti giuridico- penali, i mandati istituzionali.

Nella seconda parte ci si è addentrati all’interno dell’operatività, con la sperimentazione diretta di interventi intra ed extramurari, con particolare riguardo all’osservazione scientifica della personalità ex art. 13 O.P. e affidamento in prova al servizio sociale ex art. 47 O.P. L’ultima parte è stata concentrata sull’utilizzo degli strumenti di lavoro dell’assistente sociale penitenziario: colloqui sociali, visite domiciliari, verifiche di lavoro, rapporti con le Autorità Giudiziarie, lavoro di rete, equipé multiprofessionale.    
Anno accademico 2008/2009:  Il tirocinio Professionale è stato svolto con la finalità di acquisire le abilità e le tecniche della programmazione, pianificazione, progettazione,  gestione, indirizzo e coordinamento all’interno dell’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna di Taranto. Il tirocinio ha avuto la durata di 100 ore di affiancamento ad un’assistente sociale C2, nonché Capo area. Inizialmente ci si è dedicati all’analisi della struttura organizzativa dell’ufficio, con particolare attenzione allo studio del ruolo direttivo, agli ambiti della segreteria generale e di servizio sociale, le attribuzioni dei responsabili di area e la dimensione del team work all’interno del contesto operativo. Successivamente il tirocinio si è concentrato sulla programmazione delle attività, sulla gestione delle risorse, sul lavoro per progetti, sulla realizzazione dei progetti cartacei. Infine si è posta attenzione al sistema qualità all’interno di un servizio così tanto articolato, attraverso la ideazione, pianificazione, implementazione e realizzazione cartacea del progetto “Bussola” da me realizzato.

	Capacità e competenze relazionali


	
	Vivere e lavorare a contatto diretto con l’utenza, in ambienti multiculturali, eterogenei, multiproblematici, con ottima capacità relazionale, comunicativa ed empatica. Buona capacità di lavorare in team work e in rete.


	Capacità e competenze organizzative  

.
	
	Coordinamento ed amministrazione di persone, capacità di progettazione e concertazione.

Coordinamento e organizzazioni di attività elargite dal terzo settore.


	Capacità e competenze tecniche

.
	
	Buona capacità dell’uso del pc;

Sistemi operativi: Windows 95/98/ME/XP/Altavista; 

Applicazioni:  Microsoft e office




	Patente o patenti
	
	Patente B e automunita


Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del decreto legislativo n. 196 del 30 giugno 2003
In fede


