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EVENTO CHAT del 21.9.2010

Argomento dell’evento:

“Sindrome da Burnout”

Un altro meraviglioso martedì, ha visto il portale di assistenza sociale www.servizisocialionline.it.  Questa settimana abbiamo parlato della sindrome da burnout, quindi l'esito patologico di un processo stressogeno che colpisce le persone che esercitano professioni d'aiuto, qualora queste non rispondano in maniera adeguata ai carichi eccessivi di stress che il loro lavoro li porta ad assumere. Abbiamo analizzato le varie cause che determinano questa patologia ossia, fattori socio-organizzativi quali le aspettative connesse al ruolo, le relazioni interpersonali, le caratteristiche dell’ambiente di lavoro, l’organizzazione stessa di quest’ultimo. Ci siamo soffermati sulle professioni d’aiuto ove la mancata risoluzione di un caso può generare frustrazione. Il soggetto frustrato può assumere atteggiamenti aggressivi (verso se stesso e/o verso gli altri) e spesso mette in atto comportamenti di fuga (quali pause prolungate, frequenti assenze per malattia). In tal caso la famosa empatia lascia il posto all’apatia fino ad arrivare alla morte professionale. Una maggiore coscienza riguardo il proprio stato di stress e i fattori che lo hanno provocato sono le prime risorse di una persona che ha sviluppato la sindrome da burn-out. E’essenziale  evitare di isolarsi cercando familiari, amici e conoscenti con i quali passare momenti di svago in modo da distogliere la mente dalla ruminazione ossessiva sui problemi patiti nell’ambiente di lavoro. Di solito, le tecniche di rilassamento e le attività sportive possono fare ritrovare quell’energia e quell’autostima necessarie a riacquistare la propria personalità: la capacità di non farsi più sottomettere, di rispettare se stesso e le proprie opinioni, di dire no quando l’acquiescenza non è dovuta.
Dopo questa discussione, come da programma abbiamo abbandonato la chat professionale per dar spazio alla socializzazione, ai nostri pensieri ai nostri bisogni. Shaila ci ha parlato della sua nuova pagina facebook, concernente l’autolesionismo, attraverso la quale aiuta e si fa aiutare da coloro che condividono i suoi problemi. Come già accennato, settimana scorsa questa parte della serata non sarà oggetto di report ma lasciatemi dire che ha rappresentato un momento di forti emozioni ove si fatica a moderare come professionista.
Hanno partecipato: Francesca Staff, Nicole 85, Shaila, Sabri88 e Lina.

Un abbraccio affettuoso
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