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	Un’indagine alla luce della teoria e delle esperienze degli operatori




	ERRORE E APPRENDIMENTO 
NELLE PROFESSIONI DI AIUTO
Fare più errori per fare meno danni?

		
“Sbagliando s’impara”: perché il noto proverbio non abbia solo valore consolatorio sono necessarie adeguate strategie di stimolo alla trasformazione dell’evento negativo in occasione di miglioramento della qualità delle prestazioni rese.

Collegando la teoria della riflessività alla pratica della riflessività, questo nuovo libro fornisce sia un inquadramento di carattere teorico - arricchito dai risultati di un’indagine condotta nei servizi di nove regioni italiane - sia una serie di strategie utilizzabili individualmente o nell’ambito dell’equipe di lavoro.
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