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	Informazioni personali


	Nome
	
	LANZI ANNAMARIA

	Indirizzo
	
	Torre cajetani, via vignali n°1, 03010  (fr)

	Telefono
	
	349 1926745----0775 596226T

	
	
	

	E-mail
	
	annamaria.lanzi@alice.it

	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	08/03/1983


	             Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	15/04/2005- 31/05/2008

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	“Cooperativa sociale IN MOVIMENTO” via Stella ponte S. Antonio, 29/A, 03013, Ferentino (FR)

	• Tipo di azienda o settore
	
	Terzo Settore

	• Tipo di impiego
	
	Collaboratrice a progetto

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Operatrice di sportello di informazione per extracomunitari

	( Da te (da-a)
(nome e indirizzo del datore di lavoro
( Tipo di azienda o settore

(tipo di impiego
( Principali mansioni e responsabilità
	
	1/06/2008-30/10/2008       1/03/2009-31/12/2009     21/01/2010-21/06/2010
D’AMICO SIRO s.r.l. (STANDA/BENETTON)

Settore commerciale

Aiuto commessa-settimo livello

Assistente di vendita 


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	A. Abilitazione all’esercizio della professione di assistente sociale, iscritta all’Albo Professionale Regionale 26/02/2009
B. B. 2004-2007     
C. C. 1998/2003    . 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	A: iscrizione all’ALBO PROFESSIONALE REGIONALE del Lazio 26/02/2009

B:  Facoltà di Sociologia: corso di laurea in Scienze e Tecniche del Servizio sociale con votazione 102/110
C: Liceo Scientifico con indirizzo PNI (Piano Nazionale Informatica)con votazione 82/100

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Il tipo di formazione acquisita consente di attivare capacità e competenze professionali relative:

1. Alla prevenzione, individuazione e trattamento di situazioni di disagio riferite a singoli, famiglie, gruppi e comunità;

2.  All’utilizzazione appropriata dei metodi e delle tecniche del servizio sociale per l’esercizio autonomo o dipendente della professione di assistente sociale, sia ai fini del lavoro sociale individuale, sia ai fini del lavoro sociale di gruppo;
3. Alla conduzione di ricerche sociali applicative, ricerche-intervento e ricerche valutative in settori di interesse dei servizi sociali, con particolare riferimento ai gruppi vulnerabili e agli impatti socio relazionali dei contesti educativi, organizzativi, economici e socio ambientali;
4. Alla programmazione, organizzazione, coordinamento e gestione di interventi e servizi individuali e collettivi;

5. Alla programmazione, organizzazione, coordinamento e grestione di interventi e servizi individuali e collettivi;
6. Alla supervisione formativa nel campo del servizio sociale;

7. Alla formulazione e gestione di iniziative di informazione e comunicazione sociale, su servizi, diritti e rischi dei cittadini in materia di servizi sociali e socio-sanitari.

	• Qualifica conseguita
	
	· Dottoressa in Scienze e Tecniche del Servizio Sociale- facoltà di Sociologia “LA SAPIENZA” Roma ;
· Assistente Sociale iscritta all’albo regionale del Lazio.


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Prima lingua
	
	inglese
buona conoscenza


	Altre lingue


	
	
	Spagnolo

	• Capacità di lettura
	
	Elementare

	• Capacità di scrittura
	
	Elementare

	[image: image2.wmf]• Capacità di espressione orale
	
	elementare


	Capacità e competenze relazionali
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	Buona capacità comunicativa e relazionale acquisita:

· nel corso degli anni di studio, grazie ai corsi sull’organizzazione dei servizi, analisi delle politiche pubbliche, psicologia sociale,psicologia dello sviluppo e dell’educazione, criminologia, sociologia delle comunità sociali, principi, metodi e tecniche del servizio sociale, politica sociale;

· nelle associazioni del paese e volontariato,;

·  nello svolgimento del tirocinio presso la cooperativa sociale San Saturnino a Roma;

· nell’attività di baby-sitter 




	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	Buona capacità di organizzazione sviluppata:

· nel corso degli anni di studio nella Facoltà di Sociologia attraverso corsi specifici;

·  nel periodo di tirocinio, attraverso le riunioni di equipe mensili, volte all’organizzazione dell’intero mese, per offrire al meglio risposte adeguate per l’utenza, il lavoro di gruppo con psicologi, educatori professionali e impiegati amministrativi;

· nello svolgimento del lavoro come collaboratrice a progetto: lavoro di front-office con l’utenza a livello informativo sulla normativa vigente per la regolarizzazione in Italia,compilazione modulistica per rinnovo del permesso di soggiorno e carta di soggiorno, attivazione delle risorse presenti sul territorio per eventuali disagi (accesso a servizi pubblici,privati, consulenza di un avvocato e mediatori culturali);  effettuato un lavoro di back-office; lavoro di back-office: raccolta dati e monitoraggio degli stranieri residenti sul territorio assegnato, con collaborazione degli uffici anagrafe dei comuni,  scuole pubbliche ed associazioni; riunioni di equipe per migliorare, aggiornare, organizzare, costantemente il servizio. 


	Capacità e competenze tecniche
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	buona capacità di utilizzo di computer:
· - Pacchetto MS Office:

Word





Excel





Power Point





Outlook

· Fotoritocco e gestione Immagini:
Adobe Photoshop e nero vision
· Sistemi Operativi:

Windows Vista e versioni precedenti
· Altri applicativi


Internet Explorer, MSN Messenger, Skype, E-mule,…



	Capacità e competenze artistiche
Musica, scrittura, disegno ecc.

Hobbies:
	
	nel campo della musica suonare la chitarra. in campo artistico decoupage

sport a livello amatoriale: nuoto


	Patente o patenti


	
	Patente di categoria B
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
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